UNIVERSIDAD SURCOLOMBIANA
GESTION DE LA CALIDAD

FICHA TECNICA DE INDICADORES DE GESTION

(fol][clof  EV-CAL-FO-04 VERSION [ 6 | VIGENCIA Pagina
L
\ DEFINICION DEL INDICADOR

(@)

icontec

PROCESO: 10.AP-MBU-BUN-GESTION-DE-BIENESTAR-UNIVERSITARIO
I":‘%'\I'ICB;;OI;?L Nivel de Satisfaccion de los usuarios de los servicios médicos.
META OBJETIVO _
OBJETIVO DEL INDICADOR TIPO DE INDICADOR LINEA BASE META PLAZO DE CUMPLIMIENTO Vlgﬁug:jnsl:;‘?gE
Medir la calidad de los servicios médicos prestados a la Efectividad 80% 90% Corto plazo - Hasta 1 afio 2024

comunidad estudiantil.

INFORMACION PARA LA MEDICION DEL INDICADOR

UNIDAD DE RESPONSABLE A
MEDIDA FRECUENCIA META VIGENCIA MEDICION RESPONSABLE ANALISIS ACTORES INTERESADOS EN EL RESULTADO
% Mensual 80% Mei(riilsct(i)t(uac)igne la Médico(a) de la institucion Lider de Bienestar Universitario, SGC, Rector
FUENTE DE INFORMACION FORMULA DE CALCULO

AP-MBU-GAS-FO-14 ENCUESTAS DE SATISFACCION DE SERVICIOS DE SALUD # de estudiantes satisfechos con los servicios médico / total de estudiantes encuestados

| COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR VIGENCIA

Meses ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGOT SEPT OCT NOV DIC
Dato Numerador
Dato Denominador
| MEDICION
. Meta Meta
Periodo Datos Vigencia | Objetivo
Ene 0% 80% 90% 100%
Feb 0% 80% 90% gg?
0, 0, 0, o

Mar 0 n/u 80 n/u 90 n/o 70%

Abr 0% 80% 90% 60%

May 0% 80% 90% 50%

Jun 0% 80% 90% 4024»

Jul 0% 80% 90% gg Q

o o o

Ago 0 DA) 80 DA) 90 DA) 10%

Sep 0% 80% 90% 0%

Oct 0% 80% 90% Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

Nov 0% 80% 90% m— Datos mm— \Veta Vigencia Meta Objetivo

Dic 0% 80% 90%

ANALISIS / INTERPRETACION DE RESULTADOS DEL INDICADOR (diligenciar de acuerdo a su frecuencia de me n)

FECHA ANALISIS TRIMESTRE FECHA ANALISIS SEMESTRE FECHA ANALISIS
ENERO
1ER
FEBRERO
TRIMESTRE
MARZO 1ER
:\\ni}il(l). 200 SEMESTRE
TRIMESTRE
JUNIO
JULIO
3ER
AGOSTO
TRIMESTRE
SEPTIEMBRE 2DO
OCTUBRE 470 SEMESTRE
NOVIEMBRE TRIMESTRE
DICIEMBRE
Observaciones:
Requiere Accion Correctiva, Preventiva o de Mejora: NO I:I Sl I:l

Nota: En caso de requerirse la implementacion de una accién, se debe presentar en el formato EV-CAL-FO-01 SOLICITUD ACPM, anexando analisis de causas.

Vigilado Mineducacion

La version vigente y controlada de este documento, solo podra ser consultada a través del sitio web Institucional www.usco.edu.co, link Sistema Gestion de Calidad. La copia o impresion diferente a la publicada, sera considerada como
documento no controlado y su uso indebido no es de responsabilidad de la Universidad Surcolombiana.



INIVERSIDAD SURCOLOMBIANA
GESTION DE LA CALIDAD

VERSION

VIGENCIA

DEFINICION DEL INDICADOR
10.AP-MBU-BUN-GESTION-DE-BIENESTAR-UNIVERSITARIO

FICHA TECNICA DE INDICADORES DE GESTION
[ s ] [ 2016 |

geEs

Pagina

UNIDAD DE

FRECUENCIA

META VIGENCIA

RESPONSABLE

INFORMACION PARA LA MEDICION DEL INDICADOR
RESPONSABLE ANALISIS

NOMBRE DEL " " " P
INDICADOR: | Nivel de oportunidad en la atencion de citas médicas en la institucion.
TIPO DE WETA OBJETVO
OBJETIVO DEL INDICADOR INDICADOR LINEA BASE WETA PLAZO DE VIGENCIA (ano)
CUMPLIMIENTO DE CUMPLIMENTO
Medir el grado de oportunidad en la atencion de citas médicas Efectividad 0% 90% Corto plazo - Hasta 1 afio 2024
los estudiantes de la institucion

AACTORES INTERESADOS EN EL RESULTADO

MEDIDA MEDICION
% Mensual 80% Méﬁﬁmﬁ fa Médico(a) de la institucion | Lider de Bienestar Universitario, SGC, Rector

FUENTE DE INFORMACION

FORMULA DE CALCULO

AP-MBU-GAS-FO-14 ENCUESTAS DE SATISFACCION DE SERVICIOS DE SALUD

No. Estudiantes atendidos oportunamente en

encuest

el
tados.

servicio médico / No. Total de estudiantes

Datos

Meta
Objetivo

Meta
Vigencia

90°

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
Datos

Meta Vigencia

Meta Objetivo

ANALISIS / INTERPRETACION DE RESULTADOS DEL INDICADOR (diligenciar de acuerdo a su frecuencia de medicién)
SEMES

FECHA ANALISIS TRIMESTRE FECHA ANALISIS TRE FECHA ANALISIS
ENERO 1ER
FEBRERO TRIMESTR
MARZO E 1ER
ABRI 200 SEMESTRE
A TRIMESTR
JUNI E
JuLT 3ER
AGOSTO TRIMESTR
SEPTIEMBRE| E 200
OCTUBRE aTo SEMESTRE
NOVIEMBRE TRIMESTR
DICIEMBRE E

Observaciones:

Nota: En caso de requerirse

Requiere Accién Correctiva, Preventiva o de Mejora:

no []

una accién,

s [ ]

EV-CAL-FO-01 SOLICITUD ACPM, anexando andliss de causas.

Vigiado Mineducacion

s0lo pocrd ser

blcadk como.



INIVERSIDAD SURCOLOMBIANA P =
GESTION DE LA CALIDAD icontec [l icontec [l icontec A"

FICHA TECNICA DE INDICADORES DE GESTION -

VERSION “ VIGENCIA m Pagina

DEFINICION DEL INDICADOR
10.AP-MBU-BUN-GESTION-DE-BIENESTAR-UNIVERSITARIO

NOMBRE DEL i . .
NOIGABOR. | Nivel de cumplimiento de consultas médicas segun Plan de Desarrollo.
TIPO DE META OBJETIVO
OBJETIVO DEL INDICADOR INDICADOR LINEA BASE META PLAZO DE VIGENCIA (afio)
CUMPLIMIENTO DE CUMPLIMENTO|
Medir el nivel de cumplimiento de consultas programadas segin Eficiendia 1103 2310 | Cortoplazo - Hasta 1 afto 2028
plan de desarrollo para le servicio médico

INFORMACION PARA LA MEDICION DEL INDICADOR

UNIDAD DE | ¢RecueNciA META VIGENCIA RESPONSABLE RESPONSABLE ANALISIS ACTORES INTERESADOS EN EL RESULTADO
MEDIDA MEDICION
. | Anual 2300 Méﬁﬁmﬁ fa Médico(a) de la institucion | Lider de Bienestar Universitario, SGC, Rector
FUENTE DE INFORMACION FORMULA DE CALCULO
Sistema de Informacién de Bienestar Universitario - SIBU Nmero de consultas medicas desarrolladas.

Meta Meta
Vigencia | Objetivo

Periodo Datos

Ene 2300 100%
Feb 2300 6
Mar 2300 s0%

70%
Abr 2300 60%
May 2300 50%
Jun 2300 40%
ul 2300 0%
Ago 2300 0%
Sep 2300 0%

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
Nov 2300 — Datos i Meta Vigencia ‘Meta Objetivo

ANALISIS / INTERPRETACION DE RESULTADOS DEL INDICADOR (diligenciar de acuerdo a su frecuencia de medicién)

FECHA ANALISIS TRIMESTRE FECHA ANALISIS SEMESTRE FECHA ANALISIS
ENERO 1ER
FEBRERO TRIMESTR
MARZO E 1ER
RIl 200 SEMESTRE
A TRIMESTR
JUNI E
JuLT 3ER
AGOSTO TRIMESTR
SEPTIEMBRE| E 200
OCTUBRE aTo SEMESTRE
NOVIEMBRE TRIMESTR
DICIEMBRE E

Observaciones: La medicién del indicador es acumulativo. Al final de la vigencia debe sumar el total de la meta que se programo.

Requiere Accion Correctiva, Preventiva o de Mejora: N [] s []

Nota: En caso de requerirse una accién, EV-CAL-FO-01 SOLICITUD ACPM, anexando andliss de causas.

Vigiado Mineducacion

[t Solo podré ser consulads ink L blcadk como.




INIVERSIDAD SURCOLOMBIANA P =
GESTION DE LA CALIDAD icontec [l icontec [l icontec r\"

FICHA TECNICA DE INDICADORES DE GESTION

VERSION “ VIGENCIA m Pagina

DEFINICION DEL INDICADOR
10.AP-MBU-BUN-GESTION-DE-BIENESTAR-UNIVERSITARIO

I’:‘%'I‘"':’::O':‘E_L | Participacion de los estudiantes de la institucin en talleres de P y P realizadas por el servicio médico.
TIPO DE META OBJETIVO
'OBJETIVO DEL INDICADOR INDICADOR LINEA BASE META PLAZO DE VIGENCIA (afio)
CUMPLIMIENTO DE CUMPLIMENTO|
Medir la participacion de los estudiantes en los talleres de
promocion y prevencion realizadas por servicio medico a la Efectividad a7a7 5000 | Corto plazo - Hasta 1 afo 2024
comunidad estudiantil.

INFORMACION PARA LA MEDICION DEL INDICADOR

UNIDAD DE | ¢RecueNciA META VIGENCIA RESPONSABLE RESPONSABLE ANALISIS ACTORES INTERESADOS EN EL RESULTADO
MEDIDA MEDICION
. | Anual 4800 Méﬁﬁmﬁ fa Médico(a) de la institucion Lider de Bienestar Universitario, SGC, Rector
FUENTE DE INFORMACION FORMULA DE CALCULO
Sistema de Informacién de Bienestar Universitario - SIBU # de estudiantes partcipantes en los talleres de PyP del servicio médico

Periodo Datos
Ene 4800 1283‘3
:‘eb 80%
ar 70%
Abr 60%
Way 50%
Jun ggé
Jul 20%
Ago 10%
Sep 0%
Oct Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
Nov — Datos i Meta Vigencia Meta Objetivo
Dic

ANALISIS / INTERPRETACION DE RESULTADOS DEL INDICADOR (diligenciar de acuerdo a su frecuencia de medicién)

FECHA ANALISIS TRIMESTRE FECHA ANALISIS SEMESTRE FECHA ANALISIS
ENERO 1ER
FEBRERO TRIMESTR
MARZO E 1ER
RIl 200 SEMESTRE
A TRIMESTR
JUNI E
JuLT 3ER
AGOSTO TRIMESTR
SEPTIEMBRE| E 200
OCTUBRE aTo SEMESTRE
NOVIEMBRE TRIMESTR
DICIEMBRE E

Observaciones: La medicién del indicador es acumulativo. Al final de la vigencia debe sumar el total de la meta que se programo.

Requiere Accion Correctiva, Preventiva o de Mejora: N [] s []

Nota: En caso de requerirse una accién, EV-CAL-FO-01 SOLICITUD ACPM, anexando andliss de causas.

Vigiado Mineducacion

[t Solo podré ser consulads ink L blcadk como.
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PROCESO: 10.AP-MBU-BUN-GESTION-DE-BIENESTAR-UNIVERSITARIO
NOMBRE DEL . . ” . . B
INDICADOR: Nivel de Satisfaccion de los usuarios de los servicios de Odontologia.
META OBJETIVO
OBJETIVO DEL INDICADOR TIPO DE INDICADOR LINEA BASE VIGENCIA (afio) DE
META PLAZO DE CUMPLIMIENTO CUMPLIMENTO
Medir la calidad de los servicios prestados de Odontologia. Efectividad 80% 90% Corto plazo - Hasta 1 afio 2024
INFORMACION PARA LA MEDICION DEL INDICADOR
UNIDAD DE RESPONSABLE A
MEDIDA FRECUENCIA META VIGENCIA MEDICION RESPONSABLE ANALISIS ACTORES INTERESADOS EN EL RESULTADO
% Mensual 80% Od?:;?iﬁi?é:e la Odontslogo de la institucion Lider de Bienestar Universitario, SGC, Rector
FUENTE DE INFORMACION FORMULA DE CALCULO
AP-MBU-GAS-FO-14 ENCUESTAS DE SATISFACCION DE SERVICIOS DE SALUD # de estudiantes satisfechos con IZ?:E;;Z)OSSOdomdogICO / total de estudiantes
| COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR VIGENCIA
Meses ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGOT SEPT OCT NOV DIC
Dato Numerador
Dato Denominador
| MEDICION
. Meta Meta
Periodo Datos Vigencia | Objetivo
Ene 0% 80% 90% 100%
Feb 0% 80% 90% gg?
Mar 0% 80% 90% 700/2
Abr 0% 80% 90% 60%
May 0% 80% 90% 50%
Jun 0% 80% 90% 4024»
Jul 0% 80% 90% 384’
Ago 0% 80% 90% 10%
Sep 0% 80% 90% 0%
Oct 0% 80% 90% Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
Nov 0% 80% 90% m— Datos mm— \Veta Vigencia Meta Objetivo
Dic 0% 80% 90%

ANALISIS / INTERPRETACION DE RESULTADOS DEL INDICADOR (diligenciar de acuerdo a su frecuencia de me n)

FECHA ANALISIS TRIMESTRE FECHA ANALISIS SEMESTRE FECHA ANALISIS
ENERO
1ER
FEBRERO
TRIMESTRE
MARZO 1ER
:\\ni}il(l). 200 SEMESTRE
TRIMESTRE
JUNIO
JULIO
3ER
AGOSTO
TRIMESTRE
SEPTIEMBRE 2DO
OCTUBRE 470 SEMESTRE
NOVIEMBRE TRIMESTRE
DICIEMBRE
Observaciones:
Requiere Accion Correctiva, Preventiva o de Mejora: NO I:I Sl I:l

Nota: En caso de requerirse la implementacion de una accién, se debe presentar en el formato EV-CAL-FO-01 SOLICITUD ACPM, anexando analisis de causas.

Vigilado Mineducacion

La version vigente y controlada de este documento, solo podra ser consultada a través del sitio web Institucional www.usco.edu.co, link Sistema Gestion de Calidad. La copia o impresion diferente a la publicada, sera considerada como
documento no controlado y su uso indebido no es de responsabilidad de la Universidad Surcolombiana.



INIVERSIDAD SURCOLOMBIANA P =
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FICHA TECNICA DE INDICADORES DE GESTION SN o ’

VERSION “ VIGENCIA m Pagin:

DEFINICION DEL INDICADOR
10.AP-MBU-BUN-GESTION-DE-BIENESTAR-UNIVERSITARIO

NOMBRE DEL " " - - -
INDICADOR: | Nivel de oportunidad en la atencion de citas Odontologia en la institucion.
TIPO DE WETA OBJETVO
OBJETIVO DEL INDICADOR INDICADOR LINEA BASE WETA PLAZO DE VIGENCIA (ano)
CUMPLIMIENTO DE CUMPLIMENTO
Medir la calidad de los servicios prestados de Odontologia. Efectividad 80% 90% Corto plazo - Hasta 1 afio 2024

INFORMACION PARA LA MEDICION DEL INDICADOR

UNIDAD DE | £pecyeNcia META VIGENCIA RESPONSABLE RESPONSABLE ANALISIS AACTORES INTERESADOS EN EL RESULTADO
MEDIDA MEDICION
% Mensual 80% Odontelogo deta Odont6logo de la nstitucién | Lider de Bienestar Universitario, SGC, Rector
FUENTE DE INFORMACION FORMULA DE CALCULO
AP-MBU-GAS-FO-14 ENCUESTAS DE SATISFACCION DE SERVICIOS DE SALUD No- atendidos el senicio No. Total de
estudiantes encuestados.

Meta | Meta
Periodo | P25 | vigencia | Obietivo
Ene g 907 100%
Feb 90%

80%
Mar 70%
Abr 60%
May 50%
Jun ggé
Jul 20%
Ago 10%
Sep 0%

Oct Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
Nov — Datos i Meta Vigencia ‘Meta Objetivo
Dic

ANALISIS / INTERPRETACION DE RESULTADOS DEL INDICADOR (diligenciar de acuerdo a su frecuencia de medicién)

FECHA ANALISIS TRIMESTRE FECHA ANALISIS SEMESTRE FECHA ANALISIS
ENERO 1ER
FEBRERO TRIMESTR
MARZO E 1ER
RIl 200 SEMESTRE
A TRIMESTR
JUNI E
JuLT 3ER
AGOSTO TRIMESTR
SEPTIEMBRE| E 200
OCTUBRE aTo SEMESTRE
NOVIEMBRE TRIMESTR
DICIEMBRE E
Observaciones:
Requiere Accién Correctiva, Preventiva o de Mejora: NO D sl |:|
Nota: En caso de requerrse una accien, EV-CALFO-01 SOLICITUD AGPM, anexando andisis do causas.

Vigiado Mineducacion

[t Solo podré ser consulads ink L blcadk como.
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PROCESO: 10.AP-MBU-BUN-GESTION-DE-BIENESTAR-UNIVERSITARIO
I":‘%'\I'ICB;;OI;?L Nivel de cumplimiento de consultas odontoldgicas segun Plan de Desarrollo.
META OBJETIVO _
OBJETIVO DEL INDICADOR TIPO DE INDICADOR LINEA BASE META PLAZO DE CUMPLIMIENTO Vlgﬁ::lg:jnsla;;‘?gE
Medir el nivel de cumplimiento de consultas programadas segun Eficiencia 836 1300 Corto plazo - Hasta 1 afio 2024

plan de desarrollo para le servicio odontoldgico.

INFORMACION PARA LA MEDICION DEL INDICADOR

UNIDAD DE RESPONSABLE A
MEDIDA FRECUENCIA META VIGENCIA MEDICION RESPONSABLE ANALISIS ACTORES INTERESADOS EN EL RESULTADO
# Anual 1200 Od?:;?iﬁi?é:e la Odontslogo de la institucion Lider de Bienestar Universitario, SGC, Rector
FUENTE DE INFORMACION FORMULA DE CALCULO
Sistema de Informacién de Bienestar Universitario - SIBU Numero de consultas odontolégicas desarrolladas.
COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR VIGENCIA
Meses ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGOT SEPT OCT NOV DIC
Dato Numerador
Dato Denominador
MEDICION
. Meta Meta
Periodo Datos Vigencia | Objetivo
Ene 0 1200 1300 100%
Feb 0 1200 1300 gng
0

Mar 0 1200 1300 70%

Abr 0 1200 1300 60%

May 0 1200 1300 50%

Jun 0 1200 1300 4OZA

Jul 0 1200 1300 384’

0

Ago 0 1200 1300 10%

Sep 0 1200 1300 0%

Oct 0 1200 1300 Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

Nov 0 1200 1300 m— Datos mm— \Veta Vigencia Meta Objetivo

Dic 0 1200 1300

ANALISIS / INTERPRETACION DE RESULTADOS DEL INDICADOR (diligenciar de acuerdo a su frecuencia de medicién)

FECHA ANALISIS TRIMESTRE FECHA ANALISIS SEMESTRE FECHA ANALISIS
ENERO
1ER
FEBRERO
TRIMESTRE
MARZO 1ER
:\\nilil(l). 200 SEMESTRE
TRIMESTRE
JUNIO
JULIO
3ER
AGOSTO
TRIMESTRE
SEPTIEMBRE 2DO
OCTUBRE 4TO SEMESTRE
NOVIEMBRE TRIMESTRE
DICIEMBRE

Observaciones: La medicion del indicador es acumulativo. Al final de la vigencia debe sumar el total de la meta que se programo.

Requiere Accion Correctiva, Preventiva o de Mejora: NO I:I Sl I:l

Nota: En caso de requerirse la implementacion de una accién, se debe presentar en el formato EV-CAL-FO-01 SOLICITUD ACPM, anexando analisis de causas.

Vigilado Mineducacion

La version vigente y controlada de este documento, solo podra ser consultada a través del sitio web Institucional www.usco.edu.co, link Sistema Gestion de Calidad. La copia o impresion diferente a la publicada, sera considerada como
documento no controlado y su uso indebido no es de responsabilidad de la Universidad Surcolombiana.
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PROCESO: 10.AP-MBU-BUN-GESTION-DE-BIENESTAR-UNIVERSITARIO
I":‘%'\I'ICB?:OI;FL Participacion de los estudiantes de la institucion en talleres de P y P realizadas por Servicio Odontologico
META OBJETIVO
OBJETIVO DEL INDICADOR TIPO DE INDICADOR LINEA BASE VIGENCIA (afio) DE

META PLAZO DE CUMPLIMIENTO CUMPLIMENTO

Medir la participacion de los estudiantes en los talleres de
promocion y prevencion realizadas por Servicio Odontoldgico a la Eficiencia 4368 4500 Corto plazo - Hasta 1 afio 2024
comunidad estudiantil.

INFORMACION PARA LA MEDICION DEL INDICADOR

UNIDAD DE RESPONSABLE A
MEDIDA FRECUENCIA META VIGENCIA MEDICION RESPONSABLE ANALISIS ACTORES INTERESADOS EN EL RESULTADO
# Anual 4400 Od?:;?iﬁi?é:e la Odontslogo de la institucion Lider de Bienestar Universitario, SGC, Rector
FUENTE DE INFORMACION FORMULA DE CALCULO
Sistema de Informacién de Bienestar Universitario - SIBU # de estudiantes participantes en los talleres de PyP del servicio odontolégico.
COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR VIGENCIA
Meses ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGOT SEPT OCT NOV DIC
Dato Numerador
Dato Denominador
MEDICION
. Meta Meta
Periodo Datos Vigencia | Objetivo
Ene 0 4400 4500 100%
Feb 0 4400 4500 gng
0

Mar 0 4400 4500 70%

Abr 0 4400 4500 60%

May 0 4400 4500 50%

Jun 0 4400 4500 4OZA

Jul 0 4400 4500 ggé

0

Ago 0 4400 4500 10%

Sep 0 4400 4500 0%

Oct 0 4400 4500 Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

Nov 0 4400 4500 m— Datos mm— \Veta Vigencia Meta Objetivo

Dic 0 4400 4500

ANALISIS / INTERPRETACION DE RESULTADOS DEL INDICADOR (diligenciar de acuerdo a su frecuencia de medicién)

FECHA ANALISIS TRIMESTRE FECHA ANALISIS SEMESTRE FECHA ANALISIS
ENERO
1ER
FEBRERO
TRIMESTRE
MARZO 1ER
:\\nilil(l). 200 SEMESTRE
TRIMESTRE
JUNIO
JULIO
3ER
AGOSTO
TRIMESTRE
SEPTIEMBRE 2DO
OCTUBRE 4TO SEMESTRE
NOVIEMBRE TRIMESTRE
DICIEMBRE

Observaciones: La medicion del indicador es acumulativo. Al final de la vigencia debe sumar el total de la meta que se programo.

Requiere Accion Correctiva, Preventiva o de Mejora: NO I:I Sl I:l

Nota: En caso de requerirse la implementacion de una accién, se debe presentar en el formato EV-CAL-FO-01 SOLICITUD ACPM, anexando analisis de causas.

Vigilado Mineducacion

La version vigente y controlada de este documento, solo podra ser consultada a través del sitio web Institucional www.usco.edu.co, link Sistema Gestion de Calidad. La copia o impresion diferente a la publicada, sera considerada como
documento no controlado y su uso indebido no es de responsabilidad de la Universidad Surcolombiana.
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PROCESO: 10.AP-MBU-BUN-GESTION-DE-BIENESTAR-UNIVERSITARIO
NOMBRE DEL . . ” . . R
INDICADOR: Nivel de Satisfaccion de los usuarios de los servicios de Psicolégico.
META OBJETIVO
OBJETIVO DEL INDICADOR TIPO DE INDICADOR LINEA BASE VIGENCIA (afio) DE
META PLAZO DE CUMPLIMIENTO CUMPLIMENTO
Medir la calidad de los servicios prestados de Psicoldgico. Efectividad 80% 90% Corto plazo - Hasta 1 afio 2024
INFORMACION PARA LA MEDICION DEL INDICADOR
UNIDAD DE RESPONSABLE A
MEDIDA FRECUENCIA META VIGENCIA MEDICION RESPONSABLE ANALISIS ACTORES INTERESADOS EN EL RESULTADO
% Mensual 80% PSICﬂzﬁzjé?gnde la Psicéloga (o) de la institucién Lider de Bienestar Universitario, SGC, Rector
FUENTE DE INFORMACION FORMULA DE CALCULO
AP-MBU-GAS-FO-14 ENCUESTAS DE SATISFACCION DE SERVICIOS DE SALUD # de estudiantes satisfechos con Ie?ws(j:;\t/:(;zz psicoldgico / total de estudiantes
| COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR VIGENCIA
Meses ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGOT SEPT OCT NOV DIC
Dato Numerador
Dato Denominador
| MEDICION
. Meta Meta
Periodo Datos Vigencia | Objetivo
Ene 0% 80% 90% 100%
Feb 0% 80% 90% gg?
Mar 0% 80% 90% 700/2
Abr 0% 80% 90% 60%
May 0% 80% 90% 50%
Jun 0% 80% 90% 4024»
Jul 0% 80% 90% 384’
Ago 0% 80% 90% 10%
Sep 0% 80% 90% 0%
Oct 0% 80% 90% Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
Nov 0% 80% 90% m— Datos mm— \Veta Vigencia Meta Objetivo
Dic 0% 80% 90%

ANALISIS / INTERPRETACION DE RESULTADOS DEL INDICADOR (diligenciar de acuerdo a su frecuencia de me n)

FECHA ANALISIS TRIMESTRE FECHA ANALISIS SEMESTRE FECHA ANALISIS
ENERO
1ER
FEBRERO
TRIMESTRE
MARZO 1ER
:\\ni}il(l). 200 SEMESTRE
TRIMESTRE
JUNIO
JULIO
3ER
AGOSTO
TRIMESTRE
SEPTIEMBRE 2DO
OCTUBRE 470 SEMESTRE
NOVIEMBRE TRIMESTRE
DICIEMBRE
Observaciones:
Requiere Accion Correctiva, Preventiva o de Mejora: NO I:I Sl I:l

Nota: En caso de requerirse la implementacion de una accién, se debe presentar en el formato EV-CAL-FO-01 SOLICITUD ACPM, anexando analisis de causas.

Vigilado Mineducacion

La version vigente y controlada de este documento, solo podra ser consultada a través del sitio web Institucional www.usco.edu.co, link Sistema Gestion de Calidad. La copia o impresion diferente a la publicada, sera considerada como
documento no controlado y su uso indebido no es de responsabilidad de la Universidad Surcolombiana.



INIVERSIDAD SURCOLOMBIANA P =
GESTION DE LA CALIDAD icontec [l icontec [l icontec r\"
FICHA TECNICA DE INDICADORES DE GESTION i ’

VERSION “ VIGENCIA m Pagina

DEFINICION DEL INDICADOR
10.AP-MBU-BUN-GESTION-DE-BIENESTAR-UNIVERSITARIO

NOMBRE DEL N s . " .
INDICADOR. | Nivel de oportunidad en la atencion de citas psicolégicas en la institucion
TIPO DE META OBJETIVO
OBJETIVO DEL INDICADOR INDICADOR LINEA BASE META PLAZO DE VIGENCIA (afo)
CUMPLIMIENTO DE CUMPLIMENTO|
Medir la calidad de los servicios prestados de Psicolégico. Efectividad 80% 90% | Corto plazo - Hasta 1 afio 2024

INFORMACION PARA LA MEDICION DEL INDICADOR

UNIDAD DE | £pecyeNcia META VIGENCIA RESPONSABLE RESPONSABLE ANALISIS AACTORES INTERESADOS EN EL RESULTADO
MEDIDA MEDICION
% Mensual 80% Ps“’fﬂ':ﬁ;g:* fa Psicsloga (o) de la institucion | Lider de Bienestar Universitario, SGC, Rector
FUENTE DE INFORMACION FORMULA DE CALCULO
—
AP-MBU-GAS-FO-14 ENCUESTAS DE SATISFACCION DE SERVICIOS DE SALUD No. atendidos el senvicio No.Total de
estudiantes encuestados.

Meta | Meta
Periodo | P25 | vigencia | Obietivo
Ene g 907 100%
Feb 90%

80%
Mar 70%
Abr 60%
May 50%
Jun ggé
Jul 20%
Ago 10%
Sep 0%

Oct Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
Nov — Datos i Meta Vigencia ‘Meta Objetivo
Dic

ANALISIS / INTERPRETACION DE RESULTADOS DEL INDICADOR (diligenciar de acuerdo a su frecuencia de medicién)

FECHA ANALISIS TRIMESTRE FECHA ANALISIS SEMESTRE FECHA ANALISIS ANUAL
ENERO 1ER
FEBRERO TRIMESTR
MARZO E 1ER
RIl 200 SEMESTRE
A TRIMESTR
JUNI E
JuLT 3ER
AGOSTO TRIMESTR
SEPTIEMBRE| E 200
OCTUBRE aTo SEMESTRE
NOVIEMBRE TRIMESTR
DICIEMBRE E
Observaciones:
Requiere Accién Correctiva, Preventiva o de Mejora: NO D sl |:|
Nota: En caso de requerrse una accien, EV-CALFO-01 SOLICITUD AGPM, anexando andisis do causas.

Vigiado Mineducacion

[t Solo podré ser consulads ink L blcadk como.




UNIVERSIDAD SURCOLOMBIANA
GESTION DE LA CALIDAD

FICHA TECNICA DE INDICADORES DE GESTION

EV-CAL-FO-04 VERSION [ 6 ] VIGENCIA

DEFINICION DEL INDICADOR

Pagina

cODIGO

PROCESO: 10.AP-MBU-BUN-GESTION-DE-BIENESTAR-UNIVERSITARIO
I":‘%'\I'ICB;;OI;?L Nivel de cumplimiento de consultas psicoldgicas segun Plan de Desarrollo.
META OBJETIVO _
OBJETIVO DEL INDICADOR TIPO DE INDICADOR LINEA BASE META PLAZO DE CUMPLIMIENTO Vlgﬁ::lg:jnsla;;‘?gE
Medir el nivel de cumplimiento de consultas programadas segun Eficiencia 2326 2800 Corto plazo - Hasta 1 afio 2024

plan de desarrollo para le servicio psicolégico

INFORMACION PARA LA MEDICION DEL INDICADOR

UNIDAD DE RESPONSABLE

MEDIDA FRECUENCIA META VIGENCIA MEDICION RESPONSABLE ANALISIS ACTORES INTERESADOS EN EL RESULTADO
# Anual 2600 PSICﬂzﬁzjé?gnde la Psicéloga (o) de la institucién Lider de Bienestar Universitario, SGC, Rector
FUENTE DE INFORMACION FORMULA DE CALCULO
Sistema de Informacién de Bienestar Universitario - SIBU Numero de consultas psicolégico desarrolladas.
COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR VIGENCIA
Meses ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGOT SEPT OCT NOV DIC
Dato Numerador
Dato Denominador
MEDICION
. Meta Meta
Periodo Datos Vigencia | Objetivo
Ene 0 2600 2800 100%
Feb 0 2600 2800 gng
0

Mar 0 2600 2800 70%

Abr 0 2600 2800 60%

May 0 2600 2800 50%

Jun 0 2600 2800 4OZA

Jul 0 2600 2800 384’

0

Ago 0 2600 2800 10%

Sep 0 2600 2800 0%

Oct 0 2600 2800 Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

Nov 0 2600 2800 m— Datos mm— \Veta Vigencia Meta Objetivo

Dic 0 2600 2800

ANALISIS / INTERPRETACION DE RESULTADOS DEL INDICADOR (diligenciar de acuerdo a su frecuencia de medicién)

FECHA ANALISIS TRIMESTRE FECHA ANALISIS SEMESTRE FECHA ANALISIS
ENERO
1ER
FEBRERO
TRIMESTRE
MARZO 1ER
:\\nilil(l). 200 SEMESTRE
TRIMESTRE
JUNIO
JULIO
3ER
AGOSTO
TRIMESTRE
SEPTIEMBRE 2DO
OCTUBRE 4TO SEMESTRE
NOVIEMBRE TRIMESTRE
DICIEMBRE

Observaciones: La medicion del indicador es acumulativo. Al final de la vigencia debe sumar el total de la meta que se programo.

Requiere Accion Correctiva, Preventiva o de Mejora: NO I:I Sl I:l

Nota: En caso de requerirse la implementacion de una accién, se debe presentar en el formato EV-CAL-FO-01 SOLICITUD ACPM, anexando analisis de causas.

Vigilado Mineducacion

La version vigente y controlada de este documento, solo podra ser consultada a través del sitio web Institucional www.usco.edu.co, link Sistema Gestion de Calidad. La copia o impresion diferente a la publicada, sera considerada como
documento no controlado y su uso indebido no es de responsabilidad de la Universidad Surcolombiana.



VERSION

INIVERSIDAD SURCOLOMBIANA
GESTION DE LA CALIDAD

FICHA TECNICA DE INDICADORES DE GESTION
[ s ] [ 2016 |

VIGENCIA

DEFINICION DEL INDICADOR
10.AP-MBU-BUN-GESTION-DE-BIENESTAR-UNIVERSITARIO

BEEG

Pagina

INFORMACION PARA LA MEDICION DEL INDICADOR

I’:l?)’l‘:::[:‘f-t | Participacion de los estudiantes de la institucion en talleres de P y P realizadas por Servicio psicologicos
TIPO DE META OBJETIVO
'OBJETIVO DEL INDICADOR INDICADOR LINEA BASE META PLAZO DE VIGENCIA (afio)
CUMPLIMIENTO DE CUMPLIMENTO|
Medir la participacion de los estudiantes en los talleres de
promacién y prevencion realizadas por Servicio psicoldgico ala Eficiencia 11907 16500 | Corto plazo - Hasta 1 afio 2024
comunidad estudiantil.

UNIDAD DE | ¢RecueNciA META VIGENCIA RESPONSABLE RESPONSABLE ANALISIS ACTORES INTERESADOS EN EL RESULTADO
MEDIDA MEDICION
. | Anual 16000 Ps“’fﬂ':ﬁ;g:* fa Psicsloga (o) de la institucion Lider de Bienestar Universitario, SGC, Rector
FUENTE DE INFORMACION FORMULA DE CALCULO

Sistema de Informacion de Bienestar Universitario - SIBU # de estudiantes participantes en los talleres de PyP del servicio psicologico.

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

Meta Vigencia Meta Objetivo

FECHA ANALISIS

TRIMESTRE

1ER
TRIMESTR
E

ANALISIS / INTERPRETACION DE RESULTADOS DEL INDICADOR (diligenciar de acuerdo a su frecuencia de medicién)
FECHA A

IsIS SEMESTRE FECHA ANALISIS

1ER

JUNIO

200
TRIMESTR
E

SEMESTRE

JULIo

AGOSTO

SEPTIEMBRE|

3ER
TRIMESTR
E

200

OCTUBRE

NOVIEMBRE

DICIEMBRE

410
TRIMESTR
E

SEMESTRE

Observaciones: La medicién del indicador es acumulativo. Al final de la vigencia debe sumar el total de la meta que se programo.

Requiere Accién Correctiva, Preventiva o de Mejora:

no []

Nota: En caso de requerirse

s [ ]

EV-CAL-FO-01 SOLICITUD ACPM, anexando andliss de causas.

Vigiado Mineducacion

blcadk

como.

[t Solo podré ser consulads




UNIVERSIDAD SURCOLOMBIANA
GESTION DE LA CALIDAD

FICHA TECNICA DE INDICADORES DE GESTION
[ 2016 |

cODIGO EV-CAL-FO-04 VERSION [ 6 ] VIGENCIA

DEFINICION DEL INDICADOR

SCTeA  SACESZE  OSCERSUSES

Pagina

PROCESO: 10.AP-MBU-BUN-GESTION-DE-BIENESTAR-UNIVERSITARIO
NOMBRE DEL . _— " . —
INDICADOR: Estudiantes beneficiados con el estudio socioeconémico.
META OBJETIVO
OBJETIVO DEL INDICADOR TIPO DE INDICADOR LINEA BASE VIGENCIA (afio) DE

META PLAZO DE CUMPLIMIENTO CUMPLIMENTO

Medir la cantidad de estudiantes beneficiados con el estudio
socioeconémico, en cumplimiento a los requisitos descritos en la Eficiencia 28 70 Corto plazo - Hasta 1 afio 2024
resolucion No. 082 A/2020.

INFORMACION PARA LA MEDICION DEL INDICADOR

UNIDAD DE RESPONSABLE
MEDIDA FRECUENCIA META VIGENCIA MEDICION RESPONSABLE ANALISIS ACTORES INTERESADOS EN EL RESULTADO
Profesional . . . . . L
# ANUAL 60 - Profesional Especializado Grado 13 Lider de Bienestar Universitario, SGC, Rector
Especializado Grado 13
FUENTE DE INFORMACION FORMULA DE CALCULO
Sistema Integral de Bienestar Universitario (SIBU) Numero total de estudiantes beneficiados con el estudio socioecondmico en la vigencia.
COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR VIGENCIA
Meses ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGOT SEPT ocT NOV DIC
Dato Numerador
Dato Denominador
MEDICION
. Meta Meta
Periodo Datos Vigencia | Objetivo !
Ene 0 60 70 188‘;’
0
Feb 0 60 70 80%
Mar 0 60 70 70%
Abr 0 60 70 60%
May 0 60 70 50%
Jun 0 60 70 40%
Jul 0 60 70 30%
Ago 0 60 70 igé’
0
w o & [n
ct 7 Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
Nov 0 60 70 . Datos mmmm Meta Vigencia Meta Objetivo
Dic 0 60 70

ANALISIS / INTERPRETACION DE RE TADOS DEL INDICADOR (diligenciar de acuerdo a su frecuencia de medicion)

FECHA ANALISIS TRIMESTRE FECHA ANALISIS SEMESTRE FECHA ANALISIS ANUAL
ENERO
1ER
FEBRERO TRIMESTRE
MARZO 1ER
ABRIL SEMESTRE
2D0
MaYo TRIMESTRE
JUNIO
JuLio
3ER
AGOSTO TRIMESTRE
SEPTIEMBRE 2DO
OCTUBRE SEMESTRE
470
NOVIEMBRE TRIMESTRE
DICIEMBRE
Observaci La medicién del indicador es ivo. Al final de la vigencia debe sumar el total de la meta que se programo.
Requiere Accion Correctiva, Preventiva o de Mejora: NO I:l sI |:|

Nota: En caso de requerirse la implementacion de una accion, se debe presentar en el formato EV-CAL-FO-01 SOLICITUD ACPM, anexando andlisis de causas.

Vigilado Mineducacion

La version vigente y controlada de este documento, solo podra ser consultada a través del sitio web Institucional www.usco.edu.co, link Sistema Gestion de Calidad. La copia o impresion diferente a la publicada, sera considerada como
documento no controlado y su uso indebido no es de respor ili dela Ur i Sure i




UNIVERSIDAD SURCOLOMBIANA
GESTION DE LA CALIDAD

FICHA TECNICA DE INDICADORES DE GESTION
| 2016 |

(fol][clof  EV-CAL-FO-04 VERSION [ 6 | VIGENCIA
L
\ DEFINICION DEL INDICADOR

(@)

icontec

PROCESO: 10.AP-MBU-BUN-GESTION-DE-BIENESTAR-UNIVERSITARIO
NOMBRE DEL . o . " . . . . .
INDICADOR: Nivel de cumplimiento de Actividades que aportan al mejoramiento del Clima Organizacional segun Plan de Desarrollo.
META OBJETIVO
OBJETIVO DEL INDICADOR TIPO DE INDICADOR LINEA BASE VIGENCIA (afio) DE
META PLAZO DE CUMPLIMIENTO CUMPLIMENTO
Medir el total de las Actividades que aportan al mejoramiento del L o
d P ¢ Eficiencia 13 24 Corto plazo - Hasta 1 afio 2024

Clima Organizacional de la Universidad Surcolombiana.

INFORMACION PARA LA MEDICION DEL INDICADOR

UNIDAD DE RESPONSABLE A
MEDIDA FRECUENCIA META VIGENCIA MEDICION RESPONSABLE ANALISIS ACTORES INTERESADOS EN EL RESULTADO
# ANUAL 21 Coordinadora de Coordinadora de Desarrollo Humano Lider de Bienestar Universitario, SGC, Rector
Desarrollo Humano
FUENTE DE INFORMACION FORMULA DE CALCULO
CIRCULAR DE INVITACION -ENVIOS DE CORREOS ELECTRONICOS NUMERO DE ACTIVIDADES EJECUTADAS
COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR VIGENCIA
Meses ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGOT SEPT OCT NOV DIC

Dato Numerador
Dato Denominador

MEDICION

Meta Meta
Vigencia Objetivo

Periodo Datos

Ene 0 21 24 100‘;%:
Feb 0 21 24 gg;:
Mar 0 21 24 70%
Abr 0 21 24 60%
May 0 21 24 50%
Jun 0 21 24 ‘318;7/0
6
Jul 0 21 24 20%
Ago 0 21 24 10%
Sep 0 21 24 0%
Oct 0 21 24 Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
Nov 0 21 24 . Datos I Meta Vigencia Meta Objetivo
Dic 0 21 24

ANALISIS / INTERPRETACION DE RESULTADOS DEL INDICADOR (diligenciar de acuerdo a su frecuencia de medicién)

MES FECHA ANALISIS TRIMESTRE FECHA ANALISIS SEMESTRE FECHA ANALISIS
Feoren ien
TRIMESTRE
MARZO 1ER
aizlé. 200 SEMESTRE
TRIMESTRE
JUNIO
JULIO
3ER
AGOSTO
TRIMESTRE
SEPTIEMBRE 2DO
OCTUBRE 470 SEMESTRE
NOVIEMBRE TRIMESTRE
DICIEMBRE

Observaciones: Se debe solo alimentar el numerador del indicador, la meta del afio debe ser 21 actividades. Es un indicador acumulativo.

Requiere Accion Correctiva, Preventiva o de Mejora: NO I:I Sl I:l

Nota: En caso de requerirse la implementacion de una accion, se debe presentar en el formato EV-CAL-FO-01 SOLICITUD ACPM, anexando andlisis de causas.

Vigilado Mineducacion

La versién vigente y controlada de este documento, solo podra ser consultada a través del sitio web Institucional www.usco.edu.co, link Sistema Gestion de Calidad. La copia o impresion diferente a la publicada, sera considerada como
documento no controlado y su uso indebido no es de responsabilidad de la Universidad Surcolombiana.



UNIVERSIDAD SURCOLOMBIANA
GESTION DE LA CALIDAD

FICHA TECNICA DE INDICADORES DE GESTION

(fol][clof  EV-CAL-FO-04 VERSION [ 6 | VIGENCIA [ 2016 | Pagina

-_________________________________________________________________|
‘ DEFINICION DEL INDICADOR

(@)

icontec

osceasanss

PROCESO: 10.AP-MBU-BUN-GESTION-DE-BIENESTAR-UNIVERSITARIO
NOMBRE DEL . . . . . " . . .
INDICADOR: Numero de asistentes a las Actividades que aportan al mejoramiento del Clima Organizacional segun Plan de Desarrollo.
META OBJETIVO
OBJETIVO DEL INDICADOR TIPO DE INDICADOR LINEA BASE VIGENCIA (afio) DE
META PLAZO DE CUMPLIMIENTO CUMPLIMENTO
Medir el total de asistentes a las Actividades que aportan al
mejoramiento del Clima Organizacional de la Universidad Eficiencia 750 1265 Corto plazo - Hasta 1 afio 2024
Surcolombiana.
INFORMACION PARA LA MEDICION DEL INDICADOR
UNIDAD DE RESPONSABLE A
MEDIDA FRECUENCIA META VIGENCIA MEDICION RESPONSABLE ANALISIS ACTORES INTERESADOS EN EL RESULTADO
# ANUAL 1230 Coordinadora de Coordinadora de Desarrollo Humano Lider de Bienestar Universitario, SGC, Rector
Desarrollo Humano
FUENTE DE INFORMACION FORMULA DE CALCULO
Sistema Integral de Bienestar Universitario (SIBU) NUMERO ASISTENTES DE ACTIVIDADES EJECUTADAS
COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR VIGENCIA
Meses ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGOT SEPT OCT NOV DIC
Dato Numerador
Dato Denominador
MEDICION
. Meta Meta
Periodo Datos Vigencia | Objetivo
Ene 0 1230 1265 100%
Feb 0 1230 1265 gng
0

Mar 0 1230 1265 70%

Abr 0 1230 1265 60%

May 0 1230 1265 50%

Jun 0 1230 1265 4OZA

Jul 0 1230 1265 384’

0

Ago 0 1230 1265 10%

Sep 0 1230 1265 0%

Oct 0 1230 1265 Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

Nov 0 1230 1265 m— Datos mm— \Veta Vigencia Meta Objetivo

Dic 0 1230 1265

ANALISIS / INTERPRETACION DE RESULTADOS DEL INDICADOR (diligenciar de acuerdo a su frecuencia de medicién)

FECHA ANALISIS TRIMESTRE FECHA ANALISIS SEMESTRE FECHA ANALISIS
ENERO
1ER
FEBRERO
TRIMESTRE
MARZO 1ER
:\\nilil(l). 200 SEMESTRE
TRIMESTRE
JUNIO
JULIO
3ER
AGOSTO
TRIMESTRE
SEPTIEMBRE 2DO
OCTUBRE 4TO SEMESTRE
NOVIEMBRE TRIMESTRE
DICIEMBRE

Observaciones: Se debe solo alimentar el numerador del indicador, la meta del afio debe ser 1230 asistentes de actividades. Es un indicador acumulativo.

Requiere Accion Correctiva, Preventiva o de Mejora: NO I:I Sl I:l

Nota: En caso de requerirse la implementacion de una accién, se debe presentar en el formato EV-CAL-FO-01 SOLICITUD ACPM, anexando analisis de causas.

Vigilado Mineducacion

La version vigente y controlada de este documento, solo podra ser consultada a través del sitio web Institucional www.usco.edu.co, link Sistema Gestion de Calidad. La copia o impresion diferente a la publicada, sera considerada como
documento no controlado y su uso indebido no es de responsabilidad de la Universidad Surcolombiana.



UNIVERSIDAD SURCOLOMBIANA
GESTION DE LA CALIDAD

FICHA TECNICA DE INDICADORES DE GESTION

(fol][clof  EV-CAL-FO-04 VERSION [ 6 | VIGENCIA Pagina
L
\ DEFINICION DEL INDICADOR

(@)

icontec

PROCESO: 10.AP-MBU-BUN-GESTION-DE-BIENESTAR-UNIVERSITARIO
NOMBRE DEL . . P
INDICADOR: Puestas en escenas Atrtisticas y Culturales realizadas en la institucion.
META OBJETIVO
OBJETIVO DEL INDICADOR TIPO DE INDICADOR LINEA BASE VIGENCIA (afio) DE
META PLAZO DE CUMPLIMIENTO CUMPLIMENTO
Medir el cumplimiento de las actividades artisticas y culturales
realizadas en la institucion segun lo establecido en el Plan de Eficiencia N/A 350 Corto plazo - Hasta 1 afio 2024
desarrollo
INFORMACION PARA LA MEDICION DEL INDICADOR
UNIDAD DE RESPONSABLE A
MEDIDA FRECUENCIA META VIGENCIA MEDICION RESPONSABLE ANALISIS ACTORES INTERESADOS EN EL RESULTADO
# Anual 300 Coordlnzgiltj)l{sraElxtensmn Coordinadora Extensién Cultural Lider de Bienestar Universitario, SGC, Rector
FUENTE DE INFORMACION FORMULA DE CALCULO

Numero de Puestas en escena desarrolladas mensualmente para lograr la meta de la
vigencia segun Plan de Desarrollo.

COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR VIGENCIA

Sistema Integral de Bienestar Universitario (SIBU)

Meses ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGOT SEPT OCT NOV DIC
Dato Numerador
Dato Denominador
MEDICION
. Meta Meta
Periodo Datos Vigencia | Objetivo
Ene 0 300 350 100%
Feb 0 300 350 385’
0

Mar 0 300 350 70%

Abr 0 300 350 60%

May 0 300 350 50%

Jun 0 300 350 4OZA

Jul 0 300 350 384’

0

Ago 0 300 350 10%

Sep 0 300 350 0%

Oct 0 300 350 Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

Nov 0 300 350 m— Datos mm— \Veta Vigencia Meta Objetivo

Dic 0 300 350

ANALISIS / INTERPRETACION DE RESULTADOS DEL INDICADOR (diligenciar de acuerdo a su frecuencia de medicién)

FECHA ANALISIS TRIMESTRE FECHA ANALISIS SEMESTRE FECHA ANALISIS
ENERO
1ER
FEBRERO
TRIMESTRE
MARZO 1ER
:\\nilil(l). 200 SEMESTRE
TRIMESTRE
JUNIO
JULIO
3ER
AGOSTO
TRIMESTRE
SEPTIEMBRE 2DO
OCTUBRE 4TO SEMESTRE
NOVIEMBRE TRIMESTRE
DICIEMBRE

Observaciones: Se debe solo alimentar el numerador del indicador, la meta del afio debe ser 300 de actividades. Es un indicador acumulativo.

Requiere Accion Correctiva, Preventiva o de Mejora: NO I:I Sl I:l

Nota: En caso de requerirse la implementacion de una accién, se debe presentar en el formato EV-CAL-FO-01 SOLICITUD ACPM, anexando analisis de causas.

Vigilado Mineducacion

La version vigente y controlada de este documento, solo podra ser consultada a través del sitio web Institucional www.usco.edu.co, link Sistema Gestion de Calidad. La copia o impresion diferente a la publicada, sera considerada como
documento no controlado y su uso indebido no es de responsabilidad de la Universidad Surcolombiana.
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GESTION DE LA CALIDAD

FICHA TECNICA DE INDICADORES DE GESTION

(fol][clof  EV-CAL-FO-04 VERSION [ 6 | VIGENCIA Pagina
L
\ DEFINICION DEL INDICADOR

(@)

icontec

PROCESO: 10.AP-MBU-BUN-GESTION-DE-BIENESTAR-UNIVERSITARIO
NOMBRE DEL . . . L o . . . e
INDICADOR: Servicios de sonido y maestro de ceremonia para actividades académicas, administrativas y culturales realizadas en la institucion.
META OBJETIVO
OBJETIVO DEL INDICADOR TIPO DE INDICADOR LINEA BASE VIGENCIA (afio) DE

META PLAZO DE CUMPLIMIENTO CUMPLIMENTO

Medir el cumplimiento de los servicios prestados de sonido y
maestro de ceremonia, realizadas en a institucion, segun lo Efectividad N/A 350 Corto plazo - Hasta 1 afio 2024
programado en el plan de desarrollo.

INFORMACION PARA LA MEDICION DEL INDICADOR

UNIDAD DE RESPONSABLE A
MEDIDA FRECUENCIA META VIGENCIA MEDICION RESPONSABLE ANALISIS ACTORES INTERESADOS EN EL RESULTADO
# Anual 300 Coordlnzgiltj)l{sraElxtensmn Coordinadora Extensién Cultural Lider de Bienestar Universitario, SGC, Rector
FUENTE DE INFORMACION FORMULA DE CALCULO

Numero de servicio prestados de sonio y maestro de ceremonia desarrolladas
mensualmente.

COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR VIGENCIA

Total de solicitudes aprobadas en requerimientos del servicio.

Meses ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGOT SEPT OCT NOV DIC
Dato Numerador
Dato Denominador
MEDICION
. Meta Meta
Periodo Datos Vigencia | Objetivo
Ene 0 300 350 100%
Feb 0 300 350 385’
0

Mar 0 300 350 70%

Abr 0 300 350 60%

May 0 300 350 50%

Jun 0 300 350 4OZA

Jul 0 300 350 384’

0

Ago 0 300 350 10%

Sep 0 300 350 0%

Oct 0 300 350 Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

Nov 0 300 350 m— Datos mm— \Veta Vigencia Meta Objetivo

Dic 0 300 350

ANALISIS / INTERPRETACION DE RESULTADOS DEL INDICADOR (diligenciar de acuerdo a su frecuencia de medicién)

FECHA ANALISIS TRIMESTRE FECHA ANALISIS SEMESTRE FECHA ANALISIS
ENERO
1ER
FEBRERO
TRIMESTRE
MARZO 1ER
:\\nilil(l). 200 SEMESTRE
TRIMESTRE
JUNIO
JULIO
3ER
AGOSTO
TRIMESTRE
SEPTIEMBRE 2DO
OCTUBRE 4TO SEMESTRE
NOVIEMBRE TRIMESTRE
DICIEMBRE

Observaciones: Se debe solo alimentar el numerador del indicador, la meta del afio debe ser 300 de actividades. Es un indicador acumulativo.

Requiere Accion Correctiva, Preventiva o de Mejora: NO I:I Sl I:l

Nota: En caso de requerirse la implementacion de una accién, se debe presentar en el formato EV-CAL-FO-01 SOLICITUD ACPM, anexando analisis de causas.

Vigilado Mineducacion

La version vigente y controlada de este documento, solo podra ser consultada a través del sitio web Institucional www.usco.edu.co, link Sistema Gestion de Calidad. La copia o impresion diferente a la publicada, sera considerada como
documento no controlado y su uso indebido no es de responsabilidad de la Universidad Surcolombiana.
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PROCESO:

NOMBRE DEL -
TIPO DE META OBJETIVO
OBJETIVO DEL INDICADOR INDICADOR LINEA BASE META PLAZO DE VIGENCIA (afio)

CUMPLIMIENTO DE CUMPLIMENTO

Medir el cumplimiento de las actividades deportivas y recreativas
programadas plan de trabajo consolidado de las cuatro sedes (Neiva, Eficacia 314 870 Corto plazo - Hasta 1 afio
Pitalito, La Plata y Garzén),

2024

UNIDAD DE

RESPONSABLE

FRECUENCIA META VIGENCIA RESPONSABLE ANALISIS

AACTORES INTERESADOS EN EL RESULTADO

MEDIDA MEDICION
# ANUAL 836 Coordinadora de Deportes. Coordinadora de Deportes Lider de Bienestar Universitario, SGC, Rector
FUENTE DE INFORMACION FORMULA DE CALCULO
/a, més las Unidades Operativas (La Plata, Garzon y Pitalito) Numero de Actividades desarrolladas mensualmente para lograr la meta de la vigencia.

Me
Vigencia | Objetivo
80 |

Ene 836 100%
= :
ar 70%
Abr 836 60%
May 836 50%
Jun 836 40%
ul 836 30%
20%

Ago 836 10%
Sep 836 0%

Oct 836 Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
Nov 836 — Datos Meta Vigencia ‘Meta Objetivo
Dic 836

ANALISIS / INTERPRETACION DE RESULTADOS DEL INDICADOR (diligenciar de acuerdo a su frecuencia de medicién)

FECHA ANALISIS TRIMESTRE FECHA ANALISIS SEMESTRE FECHA ANALISIS
1ER
FEBRERO TRIMESTR
MARZO E 1ER
ABRIL 200 SEMESTRE
AYO TRIMESTR
JUNIO E
JULIo 3ER
AGOSTO TRIMESTR
SEPTIEMBRE| E 200
OCTUBRE aTo SEMESTRE
NOVIEMBRE TRIMESTR
DICIEMBRE E

Observaciones: La medicién del indicador es acumulativo. Al final de la vigencia debe sumar el total de la meta que se programo.

Requiere Accion Correctiva, Preventiva o de Mejora: N [] s []

Nota: En caso de requerirse EV-CAL-FO-01 SOLICITUD ACPM, anexando andliss de causas.

Vigiado Mineducacion

[t Solo podré ser consulads ink L blcadk como.
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PROCESO:

NOMBRE DEL
TIPO DE WETA OBJETIVO
OBJETIVO DEL INDICADOR INDICADOR LINEA BASE WETA PLAZO DE VIGENCIA (afio)
CUMPLIMIENTO DE CUMPLIMENTO

Medir la participacion de los estudiantes de la institucién en actividades
dey

Eficacia 53% 55% Corto plazo - Hasta 1 afio 2024
rivas.

UNIDAD DE
MEDIDA

RESPONSABLE
MEDICION

FRECUENCIA META VIGENCIA RESPONSABLE ANALISIS

AACTORES INTERESADOS EN EL RESULTADO

% ANUAL 54% Coordinadora de Deportes Coordinadora de Deportes Lider de Bienestar Universitario, SGC, Rector
FUENTE DE INFORMACION FORMULA DE CALCULO

AP-MBU-DEP-FO-05 RELACION DE EJECUTORES PARTICIPANTES COMPETENCIA, i
FORMACION v RECREACION No. Estudiantes beneficiados de las actividades deportivas / No. Total de estudiantes matriculados

Periodo | Datos | yigencia | Obietivo
Ene g 100%
90%

:‘eb 80%

ar 70%
Abr 60%
May 50%
Jun ggé
Jul 20%
Ago 10%
Sep 0%
Oct Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
Nov — Datos Meta Vigencia ‘Meta Objetivo
Dic

ANALISIS / INTERPRETACION DE RESULTADOS DEL INDICADOR (diligenciar de acuerdo a su frecuencia de medicién)

FECHA ANALISIS TRIMESTRE FECHA ANALISIS SEMESTRE FECHA ANALISIS
1ER
FEBRERO TRIMESTR
MARZO E 1ER
RIl 200 SEMESTRE
A TRIMESTR
JUNI E
JuLT 3ER
TRIMESTR
SEPTIEMBRE| E 200
OCTUBRE aTo SEMESTRE
NOVIEMBRE TRIMESTR
DICIEMBRE E

Observaciones: La medicién del indicador es acumulativo. Al final de la vigencia debe sumar el total de la meta que se programo.

Requiere Accion Correctiva, Preventiva o de Mejora: N [] s []

Nota: En caso de requerirse una accién, EV-CAL-FO-01 SOLICITUD ACPM, anexando andliss de causas.

Vigiado Mineducacion

[t Solo podré ser consulads ink L blcadk como.




